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사업명 년 화성특례시 시민 역량 강화 교육 운영 결과보고서:2025 AI □ 

I 사업 개요 

사업 추진 배경 및 필요성1. 

가 추진 배경  . 

생성형 인공지능 기술의 급속한 발전으로 행정 산업 교육 일상생활 전반       · · ·❍
에서 활용 역량의 중요성 지속적 증대        AI 

국가 및 경기도 차원의 디지털 전환 정책 추진에 따라 지방자치단체 차원의       ❍
시민 역량 강화 필요성 확대        AI 

  나 정책 환경 및 문제 인식. 

디지털 전환 가속화에 따른 시민 간 이해도 및 활용 능력 격차 심화 우       AI ❍
려        

인공지능 기초 이해 부족 시 정보 접근성 저하 및 사회 경제 활동 참여 제       ·❍
한 가능성 존재        

다 화성특례시 추진 필요성  . 

화성특례시는 급속한 인구 증가와 산업 생활 환경의 다변화로 시민의 디지       ·❍
털 역량 강화가 시정 운영의 주요 과제로 대두        

특례시로서 시민의 디지털 경쟁력 확보 및 미래 사회 대응 역량 강화를 위       ❍
한 선도적 정책 추진 필요        

사업 목적2. 

가 시민 기초 역량 강화  . AI 

생성형 인공지능에 대한 시민의 기본 이해도 제고     ❍
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일상생활 및 업무 전반에서 활용 가능한 기초 역량 함양     AI ❍
나 시민 맞춤형 교육 체계 구축  . AI 

시민의 연령 직업군 사전 역량 수준을 고려한 단계별 교육 제공    , , AI ❍
초급 중급 고급 과정 운영을 통한 수준별 학습 기회 확대    · ·❍

다 디지털 격차 해소 및 포용적 교육 실현  . 

디지털 및 활용 역량 격차 완화를 통한 디지털 소외 예방    AI ❍
모든 시민이 기술을 이해하고 활용할 수 있는 포용적 교육 환경 조성    AI ❍

라 화성특례시 미래 대응 역량 강화  . 

특례시에 부합하는 시민 디지털 경쟁력 확보    ❍
급변하는 디지털 환경에 능동적으로 대응 가능한 시민 역량 강화    ❍

마 향후 정책 수립을 위한 기초자료 확보  . 

시민 역량 수준 및 교육 수요에 대한 실증 데이터 확보    AI ❍
화성특례시 디지털 교육 정책 및 중장기 계획 수립을 위한 기초 자료로      AI·❍
활용       

사업 개요3. 

구분 내용

사업명 년 화성특례시 시민 역량 강화 교육2025 AI 

교육대상 화성특례시 시민

교육기간 년 월 일 월 일2025 11 22 ~ 12 12

교육과정 초급 개 중급 개 고급 개 콘서트 개(9 ), (6 ), (1 ), AI (1 )

운영강좌 총 개 강좌17

교육방식 오프라인 집합교육

교육장소 개 권역 개 교육장 운영3 8

참여인원

과정별 교육이수자( )
총 명480
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II 교육 운영 현황

교육과정 구성1. 

가 교육과정 구성 원칙  . 

시민의 이해 수준 및 활용 경험을 고려한 단계별 교육과정 구성    AI ❍
기초 이해부터 실생활 업무 활용까지 연계되는 체계적 교육 운영    ·❍

나 과정별 운영 내용  . 

초급 과정    ❍
생성형 인공지능 기초 개념 이해 중심 교육      •
일상생활에서 활용 가능한 기능 위주 운영      AI •
문서 작성 자료 정리 등 실무 적용 중심 운영       , •
중급 과정    ❍
업무 및 학습 환경에서의 활용 사례 중심 교육      AI •
생성형 인공지능을 활용한 영상제작 음악 생성 카드뉴스 웹자보 생성      , , , •
전문가 수준의 문서 작성용 프롬프팅 교육      •
고급 과정    ❍

활용 심화 과정으로 창작 및 자동화 활용 중심 교육      AI •
구글 제미나이 애플리케이션 제작법      Gems, ChatGPTs •
데이터를 활용한 시각화 코딩 방법 상권분석 데이터 분석      ( , )•
콘서트    AI ❍

시민 공감형 강연 프로그램으로 구성      •
인공지능 기술에 대한 이해도 제고 및 관심 확산 목적      •
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다 교육 수강현황 종합 분석  . AI 

수강현황 총괄    ❍

강좌유형별 이수율 분석    ❍

지역별 교육장소에 따른 수강신청인원 현황 분석    ❍

구분 인원 명( ) 비율(%)

수강신청자 871 100.00%

교육이수자 452 51.89%

미이수자 419 48.11%

공무원 이수자 28 6.19%

강좌유형 강좌수 신청인원 이수자 이수율

초급 9 348 179 51.44%

중급 6 262 148 56.49%

고급 1 107 75 70.09%

콘서트AI 1 154 50 32.47%

합계 17 871 452 51.89%

지역구분 교육장소 강좌수 신청인원 이수자 이수율

동부권 화성시립태안도서관 2 96 63 66%
　 다원이음터 3 152 62 41%
동부권 소계 　 5 248 125 50%
서부권 송산도서관 2 61 28 46%
　 모두누림센터 2 148 94 64%
　 우정읍 행정복지센터 2 43 31 72%
서부권 소계 　 6 252 153 61%
중부권 봉담읍 행정복지센터 5 217 124 57%
중부권 소계 　 5 217 124 57%
기타 화성시청 대강당 1 154 50 32%
기타 소계 　 1 154 50 32%
합계 　 17 871 452 52%
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분석결과   ❍
지역별 신청인원 비교     •

서부권 명 동부권 명 중부권 명 기         - (252 , 28.9%) > (248 , 28.5%) > (217 , 24.9%) > 

타 명         (154 , 17.7%)

서부권과 동부권이 전체의 를 차지하여 균형적 분포       - 57.4%

교육장소별 특이사항     •
최다신청 화성시청 대강당 명 특강 회 대규모 행사       - ( ) : 154 ( 1 , )

최다정규 다원이음터 명 개 강좌 동부권 핵심 교육장       - ( ) : 152 (3 , )

최소신청 우정읍 행정복지센터 명 서부권 외곽지역       - ( ) : 43 ( )

이수율 분석     •
    최고 중부권 봉담 봉담읍 행정복지센터    - ( ) / : 57% ( )

최저 기타 화성시청 대강당 특강       - ( ) : 32% ( )

정규 강좌 평균 이수율 특강 이수율       - : 56%, : 32%

시사점 및 개선방안  ❍
        - 서부권 외곽지역 우정읍 송산도서관 접근성 개선 필요( / ) 

       - 대규모 특강의 이수율 제고 방안 마련 필요

       - 중부권 봉담 높은 이수율 요인 분석 및 타 지역 벤치마킹 권장( ) 

공무원 참여현황   ❍
공무원 이수자 명 전체 이수자의      : 28 ( 6%)•
공무원 참여 강좌 개 개 중      : 8 (17 47%)•
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공무원 참여현황   ❍

분석결과    ❍
전체 이수율 로 절반 수준의 교육 완료      52%•
고급강좌 이수율 이 가장 높고 특강 이수율 이 가장 낮음      (70%) , (32%)•
공무원 참여는 특강 명 에 집중 정규 강좌 참여율 저조      (12 ) , •
초급 중급 강좌 간 이수율 차이 미미       · (51% vs 56%)•
시사점 및 향후 계획    ❍

      • 미이수자 관리 강화 사전 안내 리마인드 등( , )

      • 대규모 특강의 이수율 제고 방안 마련

      • 공무원 정규 강좌 참여 확대 유도

      • 고급강좌 확대 검토 높은 이수율 활용( )

강좌별 운영 현황2. 

가 강좌 운영 개요  . 

시민의 참여 접근성 제고를 위해 동일한 운영 기준 적용    ❍

강좌명 공무원 수

초급 주말반 동부권[01- ] ( ) 1

중급 주말반 동부권[01- ] ( ) 1

초급 평일주간 서부권[04- ] ( ) 2

초급 평일야간 서부권[05- ] ( ) 3

중급 평일주간 중부권 봉담[05- ] ( / ) 3

중급 주말반 중부권 봉담[06- ] ( / ) 3

고급강좌 심화 과정[ ] 3

특강 토크콘서트[ ] AI 12

합계 28



교육 운영 현황. Ⅱ

11

총 개 강좌와 개의 토크콘서트를 계획에 따라 개설 운영    16 1 ·❍
초급강좌 회 강좌진행        (9 )•
중급강좌 회 강좌        (6 )•
고급강좌 회 강좌        (1 )•
토크콘서트 회        AI (1 )•

나 운영 실적  . 

강좌별 수강 인원 배정 및 운영 방식 계획대로 추진    ❍
교육 일정 및 운영 전반이 안정적으로 진행됨    ❍
총 수강신청자는 교육신청이 월 일부터 각 교육강좌당 명이 초과하는       11 12 50❍
경우 마감하여 추가 신청자 받지 않음        , 

수강신청 총괄현황    ❍
총 평 모집 정원 대비 높은 신청률을 기록 기술 습득에 대한 시민들          : , AI •

의 폭발적 수요 확인                 

권 역 별       •
동부권 동탄 태안 신청 집중도가 가장 높으나 중부권 봉담 및 서부권            - ( · ) , ( ) 

송산 남양 또한 야간 주말 강좌를 중심으로 높은 호응도 보임              ( · ) /

유 형 별       •
단순 교양 강좌보다는 실무 적용 업무 자동화 홍보물 제작 및 자격 취            - ( , ) 

득 수익화 연계 과정 선호 뚜렷            /

다 과정별 신청 현황 선호도 분석  . ( )

주말반    [ ] ❍
직장인 및 자영업자 쏠림 현상 뚜렷        •

현황 초급 주말 초급 주말 등 주말 강좌에 직장인 및           - ( ) [01- / ], [09- / ] 30·40 

자영업자 신청 폭주            

원인 평일 업무로 인해 수강이 어려운 계층의 대기 수요가 반영된 것으           - ( ) 
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로 분석             

야간반 퇴근 후 자기개발 수요 확인     [ ] ○ 

현황 초급 평일야간 서부권 초급 평일야간 중부권 과정이 해당         - ( ) [05- / ]( ), [08- / ]( ) 

권역 주간 강좌 대비 높은 신청률 기록          

특이점 서부권의 경우 교통 여건상 주간보다 야간 자차 이동이 가능한 시         - ( ) 

간대 선호         

라 권역별 특성 분석  . 

    동부권 동탄 태안( , ) ① 

특징 친숙도가 높은 젊은 층과 경력단절 여성의 신청 비율 압도적        - ( ) IT 

수요 숏폼 제작 블로그 마케팅 등 수익화 및 재취업 관련 커리큘럼 선호         - ( ) , 

중부권 봉담    ( ) ② 

특징 대학가 및 주거 밀집 지역으로 대학생 및 학부모 자녀 교육 목적 신         - ( ) ( ) 

청 다수          

수요 과제 수행 자녀 지도법 등 학습 보조 도구로서의 활용               - ( ) , AI AI 

니즈 강함          

서부권 송산 남양 우정    ( , , ) ③ 

특징 농업인 소상공인 제조업 등 비율이 타 권역 대비 높음        - ( ) , ( ) 

수요 사업계획서 작성 지원사업 검색 등 실질적 업무 보조 기능 교육          - ( ) , ' ' 

희망         

마 주요 성과 및 시사점  . 

시민 체감형 디지털 교육의 필요성 입증     ○ 

단순 정보화 교육을 넘어 시민의 생업 매출 증대 업무 시간 단축 과 직결         - , ( , )

되는 교육 과정 개설로 행정 만족도 제고          

리터러시가 필수 생존 역량으로 인식 전환     AI ○ 

신청 동기 분석 결과 시대에 뒤처지지 않기 위해 당장 업무에 필요         - , “ ”, “
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해서 등 절박함에 기반한 자발적 학습 의지 확인         ” 

바 문제점 및 대책  . 

문제점 일부 인기 강좌 정원 초과 발생     ( ) ○ 

동부권 주말반 및 야간반의 경우 모집 정원 각 명 을 배 이상 초과하여         - ( 30 ) 2

민원 발생 우려          

대 책 공정한 선발 기준 적용 및 대기자 관리     ( ) ○ 

선발기준 순위 관내 거주자 및 미수강자 순위 접수순 원칙 적용        - ( ) 1 ( ) 2 ( ) -  → 

분반검토 예산 범위 내 강사 추가 배정 또는 년 분기 동일 과정 우           ( ) 2026 1

선 개설 검토          

온 라 인 탈락자를 위한 강의 녹화본 또는 요약 자료집 제공으로          - ( ) (VOD) 

교육 기회 보장         
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강좌별 수강생 수강신청 인원 및 교육이수자 현황

　 날짜 시간 강좌명 장소 신청
인원

이수
자

이
수
율

공
무
원

1
11/22 
토( ) 09:00~13:00 초급 주말반 [01- ] 

동부권( )
화성시립태안도서
관 대강당 56 33 59% 1

2
11/22 
토( ) 14:00~18:00 중급 주말반 [01- ] 

동부권( )
화성시립태안도서
관 대강당 40 30 75% 1

3
11/25 
화( ) 13:00~17:00 초급 평일주간 [02- ] 

동부권( )
다원이음터 
대강의실1 59 23 39% 　

4
11/25 
화( ) 19:00~21:00 초급 평일야간 [03- ] 

동부권 일간( , 2 )
다원이음터 
대강의실1 36 16 44% 　

5
11/26 
수( ) 13:00~17:00 중급 평일주간 [02- ] 

동부권( )
다원이음터 
대강의실2 57 23 40% 　

6
11/27 
목( ) 13:00~17:00 초급 평일주간 [04- ] 

서부권( )
송산도서관 
다목적강당 25 14 56% 2

7
11/27 
목( ) 19:00~21:00 초급 평일야간 [05- ] 

서부권 일간( , 2 )
모두누림센터 
세미나실 41 19 46% 3

8
11/28 
금( ) 13:00~17:00 중급 평일주간 [03- ] 

서부권( )
송산도서관 
다목적강당 36 14 39% 　

9
11/29 
토( ) 10:00~14:00 초급 주말반 [06- ] 

서부권( )
우정읍 
행정복지센터 19 15 79% 　

10
11/29 
토( ) 14:00~18:00 중급 주말반 [04- ] 

서부권( )
우정읍 
행정복지센터 24 16 67% 　

11
12/02 
화( ) 13:00~17:00 초급[07- ] 

평일주간 중부권 봉담( / )
봉담읍 
행정복지센터 42 33 79% 　

12
12/02 
화( ) 19:00~21:00

초급[08- ] 
평일야간 중부권 봉담( / , 
일간2 )

봉담읍 
행정복지센터
대강당

24 10 42% 　

13
12/03 
수( ) 13:00~17:00 중급[05- ] 

평일주간 중부권 봉담( / )
봉담읍 
행정복지센터 42 31 74% 3

14
12/06 
토( ) 09:00~13:00 초급[09- ] 

주말반 중부권 봉담( / )
봉담읍 
행정복지센터 46 16 35% 　

15
12/06 
토( ) 14:00~18:00 중급 주말반 [06- ] 

중부권 봉담( / )
봉담읍 
행정복지센터 63 34 54% 3

16
12/10 
수( ) 14:00~18:00 고급강좌 심화 과정[ ] 모두누림센터 

세미나실 107 75 70% 3

17
12/12 
금( ) 10:00~12:00 특강 토크콘서트[ ] AI 화성시청 대강당 154 50 32% 12

　 소계 　 　 　 871 452 52% 28

　 총교육
이수자 　 　 　 　 480 　
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다 운영 평가  . 

과정별 특성에 맞는 교육 운영으로 시민 만족도 제고      ❍
향후 유사 시민 교육 사업 운영 시 적용 가능한 운영 모델 확보      ❍

교육내용 세부사항3. 

가 과정별 강의안  . 

초급강좌 강의

프로그램
생성형AI 

활용강좌 시간I(4 )
교육대상 화성시민 담당강사 정우진 정문호/

강의주제 지금은 시대 내 삶을 바꾸는 생존 전략AI : 

교육목표

지식 목표:❍ 최신 기술 음성인식 이미지 생성 대화형 등 이 우리 삶에  AI ( , , AI )

어떻게 적용되는  지 이해하고 의 가능성과 윤리적 한계를 설명, AI

기술 목표: ❍ 스마트폰과 를 활용해 무료 생성형 서비스에 가입하고 실PC AI , 

생활 문제 민원 제기 정보 요약 아이디어 발상 등 를 해결하는 질문 프롬프트( , , ) ( )

을 작성

태도 목표:❍ 기술에 대한 막연한 불안감을 해소하고 를 유용한 도구로  AI , AI

인식하여 일상과 업무에 적극적으로 활용하려는 자신감 고양

프로그램

내용

와 친해지기 내 손 안의 비서 어디까지 써봤니AI : AI , ? ❍
최신 에이전트 시대 알파고 를 넘어 내 손안의 비서로 스마트폰 AI : " " “ ”:   •

속 음성인식 외국어 회화하기 사진 자동분류 실시간 번역 기능 체험 AI( , , , ) 

말하고 보고 듣는 최신 기술 시연 영상 시청으로 흥미 유발    , , AI •
  • 실습( ) 내 목소리로 에게 날씨 묻고 일정 등록하고 자녀에게 보낼 문자  AI , , 

메시지 보내기

  • 실습( ) 생성형 가 나의 직업과 일상생활을 어떻게 바꾸고 있는지 구체적  AI

사례 탐구

로 실생활 문제 해결 우리 동네 문제를 해결해 줘AI : AI, ! ❍
를 똑똑하게 만드는 마법의 주문 프롬프트 의 비밀 파헤치기  AI , ‘ ’  •

실습 공공 화성시청에 보낼 불법 주정차 개선 요청 민원 이메일 초  ( - ) ' ' ① •
안 작성하기  

실습 생활 아파트 층간소음 갈등을 완화할 수 있는 정중한 안내문  ( - ) ' ' ② •
문자 작성하기 ( ) 
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실습 자녀교육 자녀의 독후감 숙제를 도와줄 독서 토론 질문 가지 ( - ) ' ' 5　 ③ •
만들기

똑똑하고 안전하게 사용하기 가짜뉴스와 보이스피싱 로 막아내기AI : , AI　❍
가 그린 그림 마음대로 써도 될까 알기 쉬운 저작권 및 윤리 문제  "AI , ?" 　•
로 만든 가짜 연예인 사진 가짜 뉴스 판별법 알아보기 AI , 　•
로 만든 쇼츠 영상 유튜브 영상 블로그 글 생성은 어디까지 위법성 여부 AI , , 　•

판단

실습 이것만은 확인 스미싱 보이스피싱 의심 문자 에게 물어보고 위험( ) ' !' / , AI　•
도 판단하기 

질의응답 및 중급과정 로 분 만에 만들기 홍보 영상 제작하기 핵'AI 3 PPT , ' 　•
심 내용 맛보기 안내
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중급 강의계획서

프로그램 생성형 활용강좌 시간AI II (4 ) 교육대상 화성시민 담당강사 정우진 김승기/

강의주제 로 시작하는 제 의 인생 나만의 비즈니스와 브랜딩AI 2 : 

교육목표

❍ 지식 목표 를 활용한 최신 마케팅 및 브랜딩 전략을 이해하고 타겟 고객에게 : AI , 

매력적인 콘텐츠 유형을 설명가능

❍ 기술 목표 무료 툴을 사용하여 분 안에 : AI 10

홍보용 카드뉴스 유튜브 숏폼 영상 나를 소개하는 디지털 명함    , , PPT① ② ③ ④ 

제작

❍ 태도 목표 기술을 활용하여 창업 재취업 개인 브랜딩에 대한 자신감을 얻고: AI , , , 

지속적으로 새로운 비즈니스 기회를 탐색하려는 적극적인 태도

프로그램

내용

내 가게 내 상품을 알리는 콘텐츠 는 최고의 마케팅 직원 분 뚝딱 홍보물 [ , ]- AI : 3 ! ❍
제작

이론 년 최신 마케팅 트렌드 나 를 위한 맞춤형 광고 시대 ( ) 2025 AI : ' ' •
실습 로 오늘의 할인 메뉴 신규 클래스 오픈 등 홍보 카드뉴스 즉시 제작 ( ) AI ' ', ' ' •

하기 활용(Canva AI ) 

실습 에게 블로그 홍보 문구 인스타그램 해시태그 추천받아 콘텐츠 완성하기 ( ) AI , •
• 기대효과

자영업자 별도 비용 없이 스마트폰만으로 가게 홍보물 제작 가능  - : 

모든 교육생 콘텐츠 제작 능력 향상 - : SNS 

나를 매력적으로 보여주는 영상 가 만드는 분 자기소개 유튜브 숏폼 영상 [ ]-AI 1 : ❍
도전

이론 분 안에 시선을 사로잡는 숏폼 영상의 비밀  ( ) 1•
실습 내가 만든 이미지와 가 추천한 배경음악으로 초짜리 유튜브 숏폼 제작  ( ) AI 30•

또는 활용(Vrew Pika ) 

실습 목소리 보이스 로 영상에 나레이션 추가하여 전문성 높이기 ( ) AI (AI )•
• 기대효과

재취업 경력단절 나만의 강점을 담은 영상 포트폴리오 제작  - / : 

은퇴자 새로운 취미나 활동을 소개하는 영상 크리에이터로 변신 - : 

❍ 신뢰를 주는 나만의 공간 로 만드는 나만의 브랜딩 분 완성 디지털 명함[ ]-AI : 10 ! 

이론 나라는 브랜드를 알리는 퍼스널 브랜딩의 중요성  ( ) ' '•
실습 코딩 없이 로 이력서 경력기술서가 포함된 미니 홈페이지 디지털 명함 ( ) AI , ( ) •

만들기 또는 활용(Wix ADI Gamma ) 
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실습 완성된 홈페이지 링크를 코드로 생성하여 스마트폰에 저장하고 공유하 ( ) QR•
기

• 기대효과

재취업 경력단절 차별화된 이력서 자기소개서 직무기술서 작성 면접대비 - / : AI , , , AI 

자영업자 은퇴자 가게 소개 및 개인 활동을 알리는 온라인 공간 확보 - / : 
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고급 강의계획서

프로그램 생성형 활용강좌 시간AI (4 ) 교육대상 초급중급수강자 담당강사 김승기

강의주제 기반 데이터 사무 행정 예측부터 자동화까지AI : 

강의수준 툴 데이터 분석 툴 등 을 업무에 활용하고 있는 고급 사용자 그룹AI (ChatGPT, )

교육목표

지식 목표:❍ 최신 기술을 활용한 데이터 분석 정책 시뮬레이션 업무 자동화의  AI , , 

원리와 가능성을 이해하고 사무 및 행정 업무 적용, 

기술 목표:❍ 화성시 및 민간 영역 관련 공공데이터 샘플 를 활용하여  ( )

로 데이터의 숨은 패턴을 분석하고AI , ① 

정책 효과를 예측하는 시나리오를 설계하며, ② 

반복적인 사무 및 행정 업무를 자동화하는 에이전트의 기본 로직을 구축가능AI ③ 

태도 목표:❍ 기존의 경험 기반 사무행정을 넘어 데이터와 를 활용하여 과학적이 , AI

고 예측 가능한 사무 및 행정 서비스를 기획하고 실행하려는 혁신적인 문제 해결 태

도를 갖춤

프로그램

내용

교시 데이터에서 정책의 길을 찾다 고급 데이터 분석 및 시각화1 : AI, - ❍
이론 예측 행정의 시대 최신 공공부문 도입 및 데이터 분석 성공 실패 사례 ( ) : AI / •

분석 

실습 예시 화성시 민원 데이터 샘플 를 에 업로드하 ( ) ) ( ) AI(Advanced Data Analysis)•
여 특정 기간 지역별 민원 급증 원인 및 핵심 키워드 자동 분석 , /

실습 분석 결과를 바탕으로 정책 결정자를 위한 핵심 인사이트 보고서 초안 및  ( ) , •
대시보드 형태의 시각화 자료 자동 생성

• 기대효과

데이터 속에 숨겨진 시민의 요구와 행정의 사각지대를 객관적으로 파악하는 능력  - 

향상 산출물 민원 데이터 분석 기반 정책 보고서 초안( ) ▶

교시 로 그려보는 화성시의 미래 정책 시뮬레이션2 AI - ❍
이론 만약 한다면 정책 실험의 중요성과 기반 시뮬레이션 모델링 소개  ( ) " ~ ?" AI •
실습 예시 화성시 청년 인구 유입을 위한 신규 정책 시뮬레이션  ( ) ) •
시나리오 청년 주거 지원금 확대 시   - 1: 20% 

시나리오 지역 특화 스타트업 지원 강화 시   - 2: 

실습 각 시나리오별 예상 효과 잠재적 리스크 예산 대비 효율성 등을 와 함 ( ) , , AI•
께 토론하며 최적의 정책 조합 탐색

• 기대효과

제한된 예산과 자원을 가장 효율적으로 배분하는 데이터 기반 정책 설계 역량 강화   - 

산출물 청년 정책 효과 예측 시나리오 보고서   ( ) ▶
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나만의 사무 및 행정 비서 만들기 업무 자동화 에이전트 구축 제미나AI - (GPSx/ ❍
이 Gems)

이론 에이전트의 개념과 반복 업무 자동화의 실제  ( ) AI •
실습 매일 아침 반도체 화성시 관련 뉴스 기사를 수집하여 분야별로 요약하 ( ) , [ ] [ ] •

고 담당 부서에 이메일 초안을 발송하는 에이전트 설계 및 프롬프트 체인 구축 , AI 

토론 우리 부서의 어떤 업무를 에이전트로 자동화할 수 있을까 아이디어 발 ( ) AI ? •
상 및 기술적 윤리적 쟁점 토론/

• 기대효과

단순 반복 업무를 에 위임하고 고부가가치 창출 및 창의적 정책 기획에 집중할  - · AI , 

수 있는 업무 환경 조성 산출물 개인별 업무 자동화 에이전트 설계도( ) AI ▶



Chapter Ⅲ

교육과정별
세부운영 현황

교육강좌1. 

화 성 특 례 시  교 육  컨 설 팅  연 구 용 역  완 료 보 고 서A I  
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III 교육과정별 세부운영 현황

1. 교육강좌

교육 진행 현황 강사 정우진  1) - :

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

토11/22 ( ) 09:00~13:00
초급 주말반 [01- ] 

동부권( )
화성시립태안도
서관 56 33 1

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 정우진  2) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

토11/22 ( ) 13:00~17:00
중급 주말반 [01- ] 

동부권( )
화성시립태안도
서관 40 30 1

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 정문호  3) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

화11/25 ( ) 13:00~17:00
초급 평일주간 동부[02- ] (

권)
다원이음터 대강
의실1

59 23 　

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 정문호  4) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

화11/25 ( ) 19:00~21:00
초급 평일야간 동부[03- ] (

권 일간, 2 )

다원이음터 대강

의실1
36 16 　

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 김승기  5) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

수11/26 ( ) 13:00~17:00
중급 평일주간 동부[02- ] (

권)

다원이음터 대강

의실1
57 23 　

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 정우진  6) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

목11/27 ( ) 13:00~17:00 초급 평일주간 [04- ] 
서부권( )

송산도서관 
다목적강당 25 14 2

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 정우진  7) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

목11/27 ( ) 19:00~21:00 초급 평일야간 [05- ] 
서부권 일간( , 2 )

모두누림센터 
세미나실 41 19 3

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 정우진  8) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

금11/28 ( ) 13:00~17:00 중급 평일주간 [03- ] 
서부권( )

송산도서관 
다목적강당 36 14 　

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 정문호  9) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

토11/29 ( ) 10:00~14:00 초급 주말반 [06- ] 
서부권( )

우정읍 
행정복지센터 19 15 　

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 김승기  10) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

토11/29 ( ) 14:00~18:00
중급 주말반 서부[04- ] (

권)

우정읍 행정복지

센터
24 16 　

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 정우진  11) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

화12/02 ( ) 13:00~17:00 초급[07- ] 
평일주간 중부권 봉담( / )

봉담읍 
행정복지센터 42 33 　

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 정우진  12) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

화12/02 ( ) 19:00~21:00
초급 평일야간 중부[08- ] (

권 봉담 일간/ , 2 )
봉담읍 행정복지
센터

24 10 　

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 정우진  13) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

수12/03 ( ) 13:00~17:00
중급 평일주간 중부[05- ] (

권 봉담/ )

봉담읍 행정복지

센터
42 31 3

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 정문호  14) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

토12/06 ( ) 09:00~13:00
초급 주말반 중부권[09- ] ( /

봉담)
봉담읍 행정복지
센터

46 16 3

교

육

진

행

사

진

출

석

부



교육과정별 세부운영 현황. Ⅲ

37

교육 진행 현황 강사 김승기  15) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

토12/06 ( ) 14:00~18:00
중급 주말반 중부권[06- ] (

봉담/ )

봉담읍 행정복지

센터
63 34 3

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 김승기  16) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

수12/10 ( ) 14:00~18:00 고급강좌 심화 과정[ ] 모두누림센터 107 75 3

교

육

진

행

사

진

출

석

부
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교육 진행 현황 강사 안종배  17) - -

구

분

날짜 시간 강좌명 장소 신청인원 이수자 공무원

금12/12 ( ) 10:00~12:00 특강 토크콘서트[ ] AI 화성시청 대강당 154 50 12

교

육

진

행

사

진

출

석

부





Chapter Ⅳ

교육 과정 신청 및AI 
사전 설문 응답 결과 보고

교육 신청자 개요1. 

신청자 현황 교육 과정 운영 및 향후 통계 활용2. ( )

활용 현황3. AI 

활용 희망 기능 교육 수요4. AI ( )

신청 과정 및 경로5. 

설문 문항별 통계6. 

화 성 특 례 시  교 육  컨 설 팅  연 구 용 역  완 료 보 고 서A I  
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IV 교육 과정 신청 및 사전 설문 응답 결과 보고AI 

교육 신청자 개요1. 

신청자 총 명  : 502❍
신청자는 교육의 원활한 운영 및 수강생 관리를 위한 개인정보 수집 및 이용       •
에 동의함       .

신청자는 본 교육 대상인 화성시민 관내 재직자 재학생 포함 임을 확인함     ( , ) .•
주요 인적 사항 성명 연락처 휴대폰 이메일 주소 확보     : , ( ), .•

신청자 현황 교육 과정 운영 및 향후 통계 활용2. ( )

신청자의 현재 해당 항목 직업 상태 확인   ( / ) ❍
직장인 자영업자 소상공인 경력단절 여성 은퇴자 조기 은퇴 포함 재취업        , / , , ( ), •
준비자 기타 등으로 구성        , .

활용 현황3. AI 

현재 챗 제미나이 등 활용 정도를 파악   AI( GPT, ) :❍
자주 사용하며 업무나 학습에 활용하고 있다      .•
가끔 검색이나 질문 용도로 사용해 봤다      .•
이름은 들어봤지만 사용해 본 적은 없다      , .•
가 무엇인지 잘 모른다      AI .•

활용 희망 기능 교육 수요4. AI ( )

를 활용해 배우고 싶은 기능 복수 응답 가능 에 대한 수요 파악   AI ( ) :❍
실생활 글쓰기 이메일 민원 작성 자녀 교육 등      ( , , )•
홍보물 제작 카드뉴스 블로그 글쓰기 로고 제작      ( , , )•
영상 제작 숏폼 유튜브 영상 편집 및 자막      ( , )•
데이터 분석 및 업무 자동화      •
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의 기본 개념과 최신 기술 트렌드      AI•
신청 과정 및 경로5. 

수강을 희망하는 교육 과정 복수 선택 가능 을 선택함   ( ) .❍
토크 콘서트 초급 평일주간 평일야간 주말 과정 중급 평일주간 평일야간      AI , / / / , / / /  •

주말 과정 등 다양한 과정에 대한 신청 내역 포함      .•
본 교육을 알게 된 경로 중복 선택 가능 파악   ( ) ❍
화성시청 홈페이지 블로그 인스타그램 등      /SNS ( , )•
지인 추천 또는 소개      •
맘카페 지역 온라인 커뮤니티      /•
포스터 도서관 행정복지센터 등      ( , )•

기타   ❍
교육 신청 동기 및 문제 해결 희망 사항 자유 작성      ( )•
신청 동기나 로 해결하고 싶은 문제 등 신청자가 자유롭게 작성한 내용         AI•
포함        .

예시 업무 활용 미래 대비 개인 사업 홍보 데이터 분석 리터러시 습득        : , , , , AI •
등        .

설문 문항별 통계6. 

역량 사전 진단 맞춤형 교육 준비용AI ( )
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역량 사전 진단 맞춤형 교육 준비용AI ( )

역량 사전 진단 맞춤형 교육 준비용AI ( )
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역량 사전 진단 맞춤형 교육 준비용AI ( )

선택 본 교육 과정을 신청하게 된 동기나 로 해결하고 싶은 문제를 자유롭게   ( ) AI

작성해주세요.  





Chapter Ⅴ

년 화성시 시민교육2025 AI 
설문 성과분석

교육 개요 및 참여자 현황1. 

교육 성과 분석 활용 능력 변화2. (AI )

교육 운영 만족도 및 평가3. 

향후 교육 수요 및 정책 제언4. 

주요 성과5. 

정책 제언6. 

화 성 특 례 시  교 육  컨 설 팅  연 구 용 역  완 료 보 고 서A I  
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V 년 화성시 시민교육 설문 성과분석2025 AI 

교육 개요 및 참여자 현황1. 

조사 대상 시민교육 수강생 총 명 설문 응답 기준   : AI 283 ( ).❍
주요 참여층 연령대 대 및 대 가 전체 수강생의    : 40 (30.7%) 50 (33.9%) 64.6%     ❍
를 차지하며 중장년층의 높은 교육 수요 확인      , AI .

주요 활동 분야 직장인 사무직 이 최다 참여했으며 소상공인 자영업자     : / (37.1%) , /❍
및 전업주부 경력단절 순으로 참여 업무 효율화 및 재취업 창        (17.7%) / (15.5%) , /

업 목적의 수요가 지배적      .

교육 성과 분석 활용 능력 변화2.  (AI )

활용 능력 평균 점수 향상 점 만점   AI (5 ):❍
수강 전 평균 점 수강 후 평균 점으로 점 상승      2.93 3.70 0.77 .→ •
교육의 실질적 능력 향상 효과가 명확하게 입증됨      .•

향상 체감 응답률 응답자의 가 수강 후 활용 능력이 향상되었다고 응     : 56.9% AI ❍
답 수강 후 점수 수강 전 점수       ( & ).

실무 도움 기술 선호 복수 응답 기준   (TOP 3, ):❍
위 업무용 문서 작성 및 요약 제미나이 등 활용      1 : (ChatGPT/ ) (31.6%)•
위 숏폼 영상 자동 편집 및 제작       2 : AI (20.2%)•
위 기반 홍보용 카드뉴스 이미지 제작       3 : AI / (19.2%)•
시사점 수강생들은 개인 창작 및 업무 효율화에 직접 적용 가능한 실용적         : •
기술에 높은 가치를 부여함        .

교육 운영 만족도 및 평가3. 

전반적 추천 의향 주변 지인 동료에게 교육을 추천하겠다는 의향은 점 만점     : / 5❍
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에 평균 점으로 높은 만족도 유지      4.25 .

세부 만족도 만족 매우 만족 긍정 응답률   ( + ):❍
강사 설명 전문성 최고 만족도      ( / ): 78.1% ( )•
교육 내용 실무 유익성      ( ): 77.4%•
난이도 적절성      ( ): 70.7%•
운영 사전 안내 현장      ( / ): 70.3%•
환경 강의장 시설 기자재 타 항목 대비 가장 낮아 시설 개선 필요        ( / ): 65.0% ( , •

성 시사       )

순추천지수 산출      NPS ( ) •

평가 는: NPS 68.9%  매우 우수한 수준 일반적으로 이상 시 훌륭함 평가( 50% " " ) 

향후 교육 수요 및 정책 제언4. 

선호 수업 방식   (TOP 3):❍

위 심화 과정 주 주간 체계적 장기 교육 체계적 학습 수요 최우       1 : (4 ~8 ): 45.2% (•
선       )

항목 수치

평균 점수 점 점 만점4.25 (5 ) 
추천자 비율 명79.9% (226 )

비추천자 비율 명10.9% (31 )

NPS 68.9%

교육 형태 응답수 비율

심화 과정 주 주 장기 교육(4 ~8 ) 명128 45.2%

온라인 과정 비대면 교육( ) 명80 28.3%

현행 유지 시간 집중 교육(4 ) 명51 18.0%
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위 온라인 과정 시간 장소 제약 없는 비대면 교육     2 : ( / ): 28.3%•
추가 개설 희망 주제 복수 응답 기준  (TOP 3, ):❍

위 기반 엑셀 데이터 분석 및 업무 자동화      1 : AI / (23.6%)•
위 유튜브 채널 운영 및 수익화 심화 과정      2 : (20.7%)•
위 강사양성 과정      3 : AI (17.7%)•

주요 성과5. 

교육 효과성  ❍
역량 향상 점 점     AI 26.3% (2.93 3.70 )→ •    

참여자 역량 유지 또는 향상     95.8%•    
하위권 점 응답자 명 감소     (1~2 ) 85•  

교육 만족도  ❍
전체 평균 만족도 점 점 만점     3.84 (5 )•    
강사 전문성 점 및 교육내용 점 고평가     (3.96 ) (3.94 )•  

로 매우 우수한 추천 의향     NPS 68.9%•  
참여 다양성  ❍

대 경제활동 인구 참여     40~60 79.6%•    
직장인 주부 소상공인 등 다양한 계층 참여     , , •    

정책 제언6. 

심화 장기 교육 과정 병행 신설  / : ❍
시민들의 강한 수요를 반영하여 현행 단기 과정과 함께 주 이상의 체계적 심       4

화 과정을 필수적으로 추가 편성     .

실무 창업 특화 과정 확대 기반 엑셀 데이터 분석 유튜브 수익화 등 직업    / : 'AI / ', ' ' ❍
활동과 직접 연계되는 실무 중심 과정을 우선 확대     .

교육 인프라 개선 투자 만족도가 가장 낮았던 강의장 시설 및 기자재 인    : (PC, ❍
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터넷 환경 의 질적 향상을 위한 예산 투입 및 개선 조치 시행     ) .

온라인 교육 플랫폼 도입 검토 수강 접근성 및 편의성 제고를 위해 온라인 교    : ❍
육 과정을 도입하여 시민 수요에 부응     .

지역 강사 육성 기반 마련 강사양성 과정 개설을 검토하여 지역 내 교육    : AI AI ❍
인프라를 확충하고 지속 가능한 교육 체계 구축    .



Chapter Ⅵ

년 화성시 시민교육2025 AI 
설문 응답

연령대 성별1. / 

직업2. 

교육성과 및 역량 변화3. 

교육 운영 만족도 평가4. 

향후 정책 수요 조사5. 

화 성 특 례 시  교 육  컨 설 팅  연 구 용 역  완 료 보 고 서A I  
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VI 년 화성시 시민교육 설문 응답2025 AI 

연령대 성별01. / 
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직업02. 
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교육성과 및 역량 변화03. 
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교육 운영 만족도 평가04. 
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향후 정책 수요 조사05. 



Chapter Ⅶ

결론 년 화성시: 2025
시민교육 설문 응답AI 

총평1. 

주요 성과 및 데이터 분석2. 

문제점 및 개선 필요 사항3. 

향후 운영 제언 년 계획 반영4. (2026 )

화 성 특 례 시  교 육  컨 설 팅  연 구 용 역  완 료 보 고 서A I  
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VII 결론 년 화성시 시민교육 설문 응답: 2025 AI 

총평1. 

교육을 통한 시민 디지털 역량 및 자신감 대폭 향상 확인  AI □ 

교육 수강 전 활용 능력 자신감 이 저조 점 구간 다수 했던 학습자들이       AI ( ) (1~2 )❍
수강 후 만족 및 매우 만족 점 수준으로 급격히 상승함        ' ' ' '(4~5 ) .

단순 이론 교육이 아닌 실무 문서 작성 이미지 생성 영상 편집 등 중심의       ( , , ) ❍
커리큘럼이 학습자들의 효능감을 자극한 것으로 분석됨        .

다양한 연령대와 직업군의 참여로 교육의 보편적 수요 입증  AI □ 

대 취업준비생부터 대 직장인 자영업자 대 이상 은퇴자까지 폭넓       20 40~50 / , 60❍
은 연령층이 참여        .

직무 효율화 재취업 사업 홍보 디지털 적응 등 참여 목적이 명확하여 향       , , , , ❍
후 목적형 맞춤 교육으로의 전환 필요성 확인        .

주요 성과 및 데이터 분석2. 

실질적 업무 및 생활 적용 기술 습득에 대한 높은 만족도  □ 

선호 기술 업무용 문서 작성 및 요약 등 기반 홍보용 카드뉴       [ ] (ChatGPT ), AI ❍
스 이미지 제작 숏폼 영상 자동 편집 순으로 높은 호응을 얻음        / , .

직군별 차이     [ ]❍
직장인 엑셀 데이터 분석 업무 자동화 등 즉각적인 업무 효율성 증대 기          : , •
술 선호          .

소상공인 매출 증대를 위한 홍보물 제작 및 마케팅 카드뉴스 영상 기술          : ( , ) •
선호          .

시니어 경력단절 스마트폰 활용 기초 리터러시 및 재취업 연계 교육 강사          / : , (•
양성 수요 확인         ) .
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디지털 격차 해소를 위한 자신감 고취  □ 

교육 전 대비 교육 후 의 자신감 점수 상승폭이 두드러지며 에          (Pre) (Post) , AI•
대한 막연한 두려움을 해소하고            도구로서의 AI를 인식시키는 데 성공함.

문제점 및 개선 필요 사항3. 

교육 환경 및 인프라 관련 불만 요소 존재  □ 

일부 응답자에게서 강의장 시설 기자재 속도 인터넷 연결 상태 등 에        , (PC , )❍
대한 불만족 의견이 도출됨        .

생성형 실습 특성상 고사양 와 안정적인 네트워크 환경이 필수적이므       AI PC❍
로 차기 교육 시 교육장 인프라 점검 및 개선이 선행되어야 함       , .

참여자 수준 차이에 따른 난이도 조절 애로  □ 

동일 강좌 내에서도 기초 수준의 시니어와 실무 적용을 원하는 직장인 간의       ❍
이해도 격차가 발생        .

일부 학습자는 너무 어렵다는 반응을 보인 반면 일부는 현행 유지 또는 더       , ❍
깊은 내용을 요구하는 등 난이도 만족도가 양극화되는 경향을 보임        .

향후 운영 제언 년 계획 반영4. (2026 )

교육 과정의 단계별 목적별 세분화 도입  · (Track System )□ 

기존 초 중급 통합형 개선 맞춤형 설계     ( ) · ( ) 3-Track → ❍
비즈니스 실무 트랙 직장인 및 소상공인 대상 엑셀 자동화 마케팅 콘텐          / : . , ① 

츠 제작 집중 야간 주말 반 확대           ( / ).

커리어 창업 트랙 취업준비생 및 경력단절여성 대상 강사 양성 스마          / : . AI , ② 

트스토어 창업 전문 포트폴리오 제작 등 수익 창출 연계 과정           , .

디지털 리터러시 트랙 시니어 및 입문자 대상 스마트폰 키오스크 활용        : . / ,  ③ 

비서 활용 보이스피싱 예방 등 생활 밀착형 교육           AI , .

단기 특강을 넘어선 장기 심화 과정 개설  (Academy) □ 

설문 결과 심화 과정 주 주 체계적 교육 에 대한 압도적인 수요 확인     (4 ~8 ) .❍
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단발성 체험 교육에서 벗어나 실제 결과물 유튜브 채널 수익화 쇼핑몰 오       , ( , ❍
픈 업무 자동화 툴 구축 등 을 산출할 수 있는 프로젝트형 장기 과정 신설          , )

필요        .

온 오프라인 하이브리드 교육 및 사후 관리 강화  -□ 

시공간 제약이 있는 직장인 및 주부를 위한 온라인 과정 병행        (VOD/Zoom) ❍
검토       .

교육 종료 후에도 학습 내용을 지속할 수 있도록 멘토링 또는 학습 커       '1:1 ' ❍
뮤니티 동아리 지원을 통해 교육의 지속가능성 확보       ( ) .

강사 전문성 강화 및 보조 강사 배치 확대  (TA) □ 

실습 위주의 교육 진행 시 진도를 따라가지 못하는 학습자 특히 고령층 를       , ( )❍
밀착 케어할 수 있도록 실습 보조 강사 를 필수 배치하여 수업 만족도           (TA)

제고        .





별첨 및 붙임

별첨 현수막 배너 포스터 리플릿 토크콘서트1. / / / / AI

별첨 교육 전과정 이수자 초 중 고급 토크쇼2. ( · · , AI )

별첨 이수증 신청자3. 

별첨 교육 신청 설문 조사 신청 문항4. 

별첨 년 화성시 시민교육 만족도 및 성과 조사 구글폼 설문지 구성안5. 2025 AI [ ]

붙임 강사진 프로필1. 

화 성 특 례 시  교 육  컨 설 팅  연 구 용 역  완 료 보 고 서A I  
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별첨 1 현수막 배너 포스터 리플릿 토크콘서트/ / / / AI
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별첨 2 교육 전과정 이수자 초 중 고급 토크쇼( · · , AI )

개과정 이수자 총원 명4 (14H) : 39❏
성명 연 락 처 이메일 주소

1 김미경 010-9411-8632 kyang863@gmail.com

2 김병찬 010-9865-3663

3 김보라 010-4265-0208 qhfk0208@naver.com

4 김유나 010-3806-8038 unah5067@daum.net

5 김영애 010-9029-9673 ae9298@hanmail.net

6 김은정 010-4606-9459 eunjkim77@naver.com

7 김명주 010-8715-8898 pr261@naver.com

8 김지영 010-6886-8884 kjydw0711@gmail.com

9 김가화 010-5246-5278 betamom@naver.com

10 권지혜 010-9401-2510

11 김춘여 010-2209-2089 kchn3620@naver.com

12 류인선 010-8484-2612

13 박세진 010-7700-0453 재확인요망anywalk14@outlook.kr ( )

14 박환신 010-3111-3114

15 박영희 010-9725-2303 rodem321@gmail.com

16 옥은희 010-9728-9216 altostory79@gmail.com

17 이희진 010-2609-2137

18 이유준 010-7759-8843 edubook0812@naver.com

19 이지현 010-4644-0963

20 임채상 010-2830-0621

성명 연 락 처 이메일 주소

21 오해주 010-9378-8632 kaiserhj@hanmail.net

22 윤하나 010-7125-0449 mehug8282@daum.net

23 윤두나 010-4160-6626 du_eo@naver.com

24 윤송은 010-9972-6005 odwmac@gmail.com
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25 이길주 010-8003-3113

26 이수민 010-9419-4159 honest_2sm@naver.com

27 윤성희 010-7748-9401

28 안연주 010-8803-3012 yjahn.cs@gmail.com

29 이혜주 010-8254-8213

30 이선진 010-8855-7675

31 이승원 010-7498-3663

32 장영숙 010-4202-9857 jysuk119@naver.com

33 장은서 010-5689-5333 eunseo0429@naver.com

34 정유진 010-9290-7210 aji7210@naver.com

35 정은경 010-6372-3537 kung6837@naver.com

36 정재훈 010-5081-2515 marines1974@naver.com

37 최윤경 010-7747-6301 nemoone@naver.com

38 최무호 010-7433-1947 raphael0127@naver.com

39 허지원 010-7676-0453 gongju1222@outlook.kr
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별첨 3 이수증 신청자

성명 연 락 처 메일 과정이수

1 이혜주 010-8254-8213 nb5762@naver.com 초 중 고급 이수, , 

2 이경훈 010-2644-3689 leekkhh555@naver.com 초 중 고급 이수, , 

3 박난영 010-2122-1740 happyje567@naver.com 초 중 고급 이수, , 

4 류현웅 010-8062-2954 solomon0723@naver.com 초 고급 이수, 

5 김보현 010-6866-1342 bohyen1342@gmail.com(?) 초 중 고급 이수, ,

6 오원숙 010-5155-4512 zirisarang@naver,com 초 중 고급 이수, ,

7 김경인 010-4302-8987 sskki@naver.com(?) 초 중 고급 이수, ,

8 김아란 010-3297-3702 upeka0210@naver.com 초 중 고급 이수, ,

9 정태선 010-7337-8255 suntop111@naver.com 초 중 고급 이수, ,

10 조은숙 010-8748-9874 ces0681@naver.com 초 중 고급 이수, ,

11 한영미 010-7325-4425 rainbow4425@hanmail.net 초 중 고급 이수, ,

12 홍미선 010-3374-4977 109altjs@naver.com 초 중 고급 이수, ,

13 정명경 010-9195-9999 alice4206@korea.kr 다원초급만확인됨?

14 이필훈 010-5048-2680 초 중급 이수,

15 최상진 010-8608-7055 초 중급 이수,

16 신나리 010-3379-7055 초 중급 이수,

17 장윤신 010-8227-9815 초 중급 이수,

18 심미라 010-8987-7851 초 중급 이수,

19 위주원 010-3306-9888 초 중 고급 이수, ,
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별첨 4 교육 신청 설문 조사 신청 문항
년 화성특례시 시민 역량 강화 교육 신청2025 AI 

초급 중급 개 강좌 중 개 강좌 수강신청은 마감되었습니다[ / ] 15 9 !

교육과정에서 선택하실 수 있는 강좌만 선택해주세요!

더 이상 남의 이야기가 아닙니다"AI, !"

내 가게 매출을 배로 올릴 홍보용 카드뉴스와 숏폼 영상을 분 만에 뚝딱 재취업을 2 10 ! 

위한 전문가급 이력서와 포트폴리오를 로 완성AI !

가 어렵고 막막하게만 느껴지셨나요 화성특례시가 시민 여러분의 삶과 비즈니스에 날AI ? 

개를 달아드리기 위해 전액 무료로 전문 교육을 지원합니다, AI .

이 교육이 특별한 이유 가지< 3 !>

내 일 에 바로 쓰는 실습 교육 단편적 이론은 줄이고 자영업자 재취업 준비1. " " 100% ! , , 

자 은퇴자 직장인에게 지금 당장 필요한 홍보물 제작 영상 편집 피싱 예, , 'AI ', 'AI ', 'AI 

방 등 실용적인 기술만 쏙쏙 뽑아 배웁니다' .

가까운 곳 에서 편한 시간 에 동부권 태안 다원 서부권 송산 모두누림 우정 중부2. " " " " ! ( / ), ( / / ), 

권 개 권역 개 거점 장소 에서 교육이 열립니다 평일 주간 평일 야간 주말 중 3 , 7 . [ / / ] 

나에게 딱 맞는 시간을 골라 신청하세요!

전문가 와 함께하는 체계적인 과정 회성 특강이 아닙니다 기초부터 고급과정까3. "AI " ! 1 ! 

지! 

모집 기간 년 월 일 수 월 일 화: 2025 11 05 ( ) ~ 11 18 ( )
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수강 확정 안내문자 송부 년 월 일 대상자 개별 문자 발송 착오로 연락: 2025 11 19-20 / (

을 받지 못할 경우 아래의 연락처로 문자나 전화 연락 요망 문자 발송시 성함 등록, !) - : / 

과정 요일 확인/ )

문의 사항  : 010-3616-2140, 010-6211-4637, e-mail: bluerain1026@gmail.com

단체 수강신청시 별도 문의 부탁드립니다!

본 교육은 화성특례시민이라면 누구나 무료 수강이 가능합니다.※ 

고급과정 은 기초과정 과 중급과정 을 수강한 수강생에 한하여 수강신청이 가능합니[ ] [ ] [ ]※ 

다 추후 공지.  ( )

고급 과정만 신청하실 수강생은 별도 상담을 통해서 수강신청이 가능합니다.※ 

주소 경기도 화성시 남양읍 시청로 모두누림센터 층 세미나실; 155( ) 2

고급과정 신청 초 중급 강좌를 수강하신 분들만 수강 신청 가능합니다: / .※ 

월 일 토 이후로 신청하시는 분들은 마감된 강좌들을 꼭 확인하시고 등록 해주11 15 ( ) ※ 

세요! 
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마감된 과정은 등록신청을 이후에 하시더라도 강의실 공간상 수강신청이 제한됩니다!※ 

현재 수강신청이 가능한 강좌들을 신청해주세요.※ 

모든 초급과정과 중급과정의 강의내용은 동일한 내용으로 진행되나 실습예제는 다를 , ※ 

수 있습니다.

과정 등록 현황 안내 년 월 일 화 시 집계현황(2025 11 18 ( )17 )※ 

초급강좌 월 일 토 화성시립태안도서관 등록 마감1. : 11 22 ( )- (09:00-13:00)-

중급강좌 월 일 토 화성시립태안도서관 등록마감2. : 11 22 ( )- (14:00-18:00)-

초급강좌 월 일 화 다원이음터 등록마감3. : 11 25 ( )- (13:00-17:00)-

중급강자 월 일 수 다원이음터 등록마감4. : 11 26 ( )- (13:00-17:00)-

초급강좌 월 일 일 화 수 마감임박5. : 11 25 -26 ( - ) (19:00-21:00)-

초급강좌 월 일 목 송산도서관 등록중6. : 11 27 ( )- (13:00-17:00)-

초급강좌 월 일 일 목 금 모두누림센터 마감임박7. : 11 27 -28 ( - ) -

중급강좌 월 일 금 송산도서관 등록중8. : 11 28 ( )- (13:00-17:00)-

초급강좌 월 일 토 우정읍행정복지센터 등록중9. : 11 29 ( )- (10:00-14:00)-

중급강좌 월 일 토 우정읍행정복지센터 등록중10. : 11 29 ( )- (14:00-18:00)-

초급강좌 월 일 화 봉담읍행정복지센터 등록마감11. : 12 2 ( )- (13:00-17:00)-

초급강좌 월 일 일 화 수 봉담읍행정복지센터 등록중12. : 12 2 -3 ( - ) (19:00-21:00)-

중급강좌 월 일 수 봉답읍행정복지센터 등록마감13. : 12 3 ( )- (13:00-17:00)-

초급강좌 월 일 토 봉담읍행정복지센터 등록마감14. :12 6 ( )- (10:-00-14:00)-

중급강좌 월 일 토 봉담읍행정복지센터 등록마감15. :12 6 ( )- (14:00-18:00)-
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별첨 5
년 화성시 시민교육 만족도 및2025 AI 

성과 조사 구글폼 설문지 구성안[ ]

년 화성시 시민교육 만족도 및 성과 조사 2025 AI 

본 설문은 화성특례시민을 위한 더 나은 교육 환경 조성을 위해 진행됩니다AI . 

귀하의 소중한 의견은 향후 교육 과정 개선 및 정책 수립을 위한 귀중한 자료로 활용됩니

다. 

응답해주신 내용은 통계법 제 조에 의거하여 통계 목적으로만 사용되며 개인정보는 철저33 , 

히 보호됩니다.

섹션 수강생 기본 정보1. 

귀하께서 오늘 수강하신 강좌를 선택해 주세요 질문 유형 드롭다운Q1. .[ : ]*(필수 응답)

귀하의 연령대는 어떻게 되십니까 질문 유형 객관식 질문Q2. ?[ : ]*(필수 응답)

귀하의 성별은 어떻게 되십니까Q3. ?

남성● 

여성● 

귀하의 성함은 어떻게 되십니까 예시Q4.  ? ( : 010-1234-5678)

귀하의 연락처는 어떻게 되십니까 예시Q5.  ? ( : 010-1234-5678)

귀하의 현재 직업 또는 주 활동 분야 은 무엇입니까 질문 유형 객관식 질문Q6. ( ) ?[ : ]*(필수 응

답)

섹션 교육 성과 및 역량 변화2. (Before & After)

본 교육을 수강하기 전 귀하의 활용 능력 자신감 은 어느 정도였습니까 질문 유형Q1. ' ', AI ( ) ?[ : 
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선형 배율] 범위( : 1 ~ 5)

본 교육을 수강한 후 귀하의 활용 능력 자신감 은 어떻게 변화하였습니까 질문 유형Q2. ' ', AI ( ) ?[ : 

선형 배율] 범위( : 1 ~ 5)

오늘 배운 내용 중 실제 귀하의 삶이나 업무에 가장 도움이 된 혹은 될 것 같은 기술Q3. , ( ) 

은 무엇입니까 질문 유형 체크박스?[ : ] 복수 선택 가능( )

섹션 교육 운영 만족도 평가3. 

교육 운영 전반에 대한 만족도입니다 항목별로 평가해 주십시오 질문 유형 객관식 그Q1. . .[ : 

리드 행 질문 항목] ( - )

열 평가 척도( - )

이 교육을 주변 지인이나 동료에게 추천하시겠습니까 질문 유형 선형 배율Q2. ?[ : ] 범위( : 0 ~ 

10)

섹션 향후 정책 수요 조사4. 

향후 화성시에서 교육이 추가로 개설된다면 어떤 방식의 수업을 가장 선호하십니까Q3. AI , ?

질문 유형 객관식 질문[ : ]

추가로 개설되었으면 하는 주제는 무엇입니까 최대 개 선택 질문 유형 체크박스Q4. ? ( 2 ) [ : ] 

설정 응답 수 제한 기능을 켜고 최대 개로 설정 추천( : 2 )

설문에 참여해 주셔서 진심으로 감사드립니다. 

귀하의 앞날에 가 든든한 날개가 되기를 화성특례시가 응원합니다AI .
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붙임 1 강사진 프로필 

1. 강사 정우진-

사    진 성    명 현    직

정우진

네오픽스 주 대표이사AI( ) •
행정안전부 찾아가는 멘토링 •

청년사업 컨설팅 전문위원

주요 학 경력ㆍ

학 력 사 항■ 

취득년도 학   교 학  위 전   공

1998. ~ 2001. 미시간주립대 학사 텔레커뮤니케이션학과 

2009. ~ 2012. 울산대학교 정책대학원 석사 공공정책전공 

2021.3 ~ 2024.2 울산대학교 경영대학원 박사수료 경영대학원

경 력 사 항■ 

근무기간 기관명 직위 역할/ 비고

현재2023.4 ~ 네오픽스 주AI( ) 대표이사

2021.1 ~ 2022.12 울산정보산업진흥원 팀장 울산이노베이션스쿨

2020.1 ~ 2020.12 울산연구원 팀장 울산열린시민대학

2018.7 ~ 2019.12 울산광역시청 교육보좌관

2009.3 ~ 2016.6 울산대학교  외래강사 정책대학원

2003.2 ~ 2018.4 미시간어학원 원장 원장
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저서 강의 컨설팅 & & 

저서: 

출간   1. A Deep Dive into the Metaverse from ChatGPT  (Amazone-book 2023.2.21.)

  2. A STRENGTH PERSONALITY: "Turn on Success by Flipping the Strength Switch.『 』

영역(Amazon, 2023.8) ( )

엔지니어링 저자 월 출간 인터넷 대서점 베스트셀러  3. [ChatGPT ] 12 - 3 -

번역 정우진  4. AII IS WELL ( : )

강의 및 컨설팅

국가교육위원회 교육의 미래 특강-AI •
전라남도 권역 를 위한 휴먼 에이전트 2 AI•

양성 강좌 진행

전라남도 권역 를 위한 휴먼 에이전트 2 AI•
양성 강좌 진행

학생학부모 특강 강사 경기 AIDT -•
수진초등학교외 개교12

한국해양대학교 기업인 직무강좌 특강 진행 •
시간8–
인제대학교 교직원 특강•
강원시민연대 시대의 시민운동가의 역할AI• –
울산시민연대 데이터센터 설립과 • –

울산시민에 대한 영향

공감연대 시대의 한국 청년세대의 AI• –
현재와 미래

부여군청 시대의 공무원 부여군청 AI (• –
전직원 교육)

울산테크노파크 지역주력산업 특강• –
부산 아이에스엔디 기업특강 시간- 8•
흥사단 울산광역시 평생교육사 특강 시- 8•
• 부산 교육그룹 E&I : ChatGPT 

• 마스터클래스 동영상 강좌 제작 강25–
• 부산 교육그룹 인공지능혁명시대E&I : , 

부터 까지 산업편 동영상 강좌 제작 A Z 25–
• 경상북도 청도군 인공지능을 활용한 : 

청년맞춤형 컨설팅

• 경상남도 도청 인공지능을 활용한 : 

청년맞춤형 컨설팅

• 부산광역시청 인공지능을 활용한 : 

청년맞춤형 컨설팅

• 부산 동구청 새일터여성 역량개발-ChatGP

과정 시간36–
• 부산동구여성인력개발센터 직원 교육 - –
시간6
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온라인강좌 기본 중급 고ChatGPT : 2H / 4H /

급 강사과정 강의4H/ 8H

부산광역시 교육교구 업체 컨설팅-ChatGPT

활용한 온오프라인마케팅

경상남도 진주 생성형 인공지능 이미지 서–
비스 컨설팅

울산대학교 경영대학원 를 활용한 ChatGPT–
교수법 특강

롱런아카데미 경영인을 위한 경영ChatGPT –
전략

대전광역시 여성 노인 전문기관장을 위한 /

특강ChatGPT 

이노에이치알전문면접관을 위한 ChatGPT ㈜

특강

부산동구여성인력개발원 업무적용 ChatGPT–
특강

미래에너지 협동조합 최고경영자 ChatGPT

특강

대전 포럼 특강NGO

사장학 포럼 사장님들을 위한 비ChatGPT –
즈니스 전략적용

삼성중공업 차산업혁명과 4 ESG㈜ –
삼성중공업 메타버스 산업화 전략외 다㈜ –

수 강의

취업을 위한 대학원생 특강 경북대학ESG –
교 등 다수

• 부산시 동구청 시민을 위한 교육 시간 : AI : 36

진행

울산과학대학교 신산업 융합 세션 특강 및 •
컨설팅

울산간호사협회 논문작성법 특강-•
한국환경대학원 특강 컨설팅GAI-ESG •
울산광역시 북구청 직원 특강•
영남이공대학교 특강•
울산시 교육청 찾아가는 책이야기 개교 진행- 5•
성북구청의회 시대의 시민행정 특강: AI•
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강사 정문호2. -
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강사 김승기3. -

성    명 김 승 기

소   속   ( )現 동서울대학교 컴퓨터정보과

생년원일 1975. 02. 06

주    소
인천광역시 미추홀구 숙골로 번길 도화 편한세상 88 46 e

동 호623 2501

휴 대 폰 010-8278-8866

E-Mail lucaskim@du.ac.kr

학 력 사 항*

학  위 학교명 출신학과 세부전공 학위취득일

석사 수료( ) 한국공학대학교 일반대학원 컴퓨터공학 2022.08.19

학사 서경대학교 이공대학 응용수학과 2003.08.21

경 력 사 항*

기간 근무처 부서 직위 담당업무

현재2022.03.~ 동서울대학교 컴퓨터정보과
교수

강사( )

안드로이드앱, 

기초연산과통계분석

현재2023.05.~ 에이에스씨㈜ 연구소R&D 소장
프로젝트 AI 

스마트팩토리

2021.02.~23.04 유니전스㈜  WebDX 이사
프로젝트 AI 

스마트팩토리

201.07.~2021.01. 제이케이이앤아이 연구소 이사 스마트팩토리프로젝트

2018.04.~2018.08 지맥스솔루션㈜ 솔루션 부장 스마트팩토리프로젝트

2017.02.~2017.12. 인벨류비즈㈜ 솔루션 팀장 프로젝트SI 

2015.04.~2016.08. 건솔루션 주( ) 연구소R&D 팀장 프로젝트R&D 

2012.05.~2015.03. 큐빅테크㈜ 개발SW 과장 응용 개발 및 프로젝트SW

2008.01.~2011.10. 세피스㈜ 개발팀 과장 응용 개발 및 프로젝트SW
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2007.08.~2008.01. 한과박소프트㈜ 개발팀 대리 응용 개발 및 프로젝트SW

참 여 실 적*

현대삼호중공업 에어패스 레이몰드 대부 해송엔지니어링 서울엔지니어링 한국타이어 전자 , , , , , , MK,LG

삼우중공업 녹스테크 에스티와이드 전자 등 다수의 기업들과 프로젝트를 진행 및 개발 MTC, , , ,PJ

하였으며 생산성본부 프로젝트 프로젝트 등 과제 기획부터 프로젝트 종료까지 수행 , , NIPA 

하였습니다.
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토크콘서트 강연자 안종배 교수4. -

안종배 한세대학교 교수: ( )

학력사항❍
미시간주립대학교 대학원

경기대학교 대학원

연세대학교 언론홍보대학원

서울대학교

경력사항❍
국제미래학회 회장

클린콘텐츠국민운동본부 회장

대한민국 인공지능메타버스포럼 공동회장

유비쿼터스미디어콘텐츠연합 대표

국회 미래정책연구회 운영위원장

국회 스마트컨버전스연구회 운영위원장

차산업혁명위원회 사회제도혁신위원4

한세대학교 미디어영상학부 교수

호서대학교 벤처전문대학원 교수

수상❍
서울과학종합대학원대학교 올해의 자랑스런 동문상2019 4T 

정보문화유공포상 국무총리상2015 

대한민국 인물 대상2013 

저서❍
미래혁명 문체부장관상 수상AI : 2025 

인류혁명 문명대변혁과 한국형 소버린 의 길 AI AI AI (2025.10)

인류혁명 문명대변혁 (2024)

챗 메타버스와 미디어미래방송연구회GPT (2023)
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강사 한수경5. -

이  력  서

학

력

졸업년월 출신교 및 졸업여부

1989. 2 서울 세화 여자 고등학교 졸업

1991. 2 서울 예술 대학 교 연극과 졸업( ) 

2004. 2 한성 디지털대학교  연극영화과 졸업        

2012. 8 세종 대학교 문화예술콘텐츠 대학원 공연예술학과 석사  

2021. 2 국가평생교육진흥원 학점은행제 아동학 학사

수

상

경

력

수  상  일 대 회 명 내용

년 월 일2022 12 30 울산광역시장상 공연예술인표창

년 월 일  2008 12 31 경기도지사상 문화예술부문표창

년 월 일  2006 4 2 제 회 전국연극제 경기도 대회 24 연기상

년  월   2004 6 제 회  전국연극제22 연기상

년 월   2004 11 경기 연극상 연기부문

년 월 일  2002 4 20 제 회 전국연극제 경기도 대회20 연기상

활동

경

력

사

항

초 중 고등학교 특기 적성 강사 , ,

수원여자대학 연기영상과 외래교수 

주 토픽스 방송예술원 부원장  ( ) 

알스컴퍼니 연기트레이너 

라임엔터테인먼트 소속연기자  연기트레이너 

주 아이기스 아카데미 연기강사 ( ) 

경기도립극단 수석단원  

한국연극협회 경기도지회 의왕시지부장 

성 명  한 수경 생년월일 년 월 일1970 10 27

E- mail   blues1mam@hanmail.net

전화번호   010-6211-4637
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출연

경

력

사

항

뮤지컬 꿈꾸는 별들 도당제 느낌 극락같은 뮤지컬 황제 악극 꿈에 본 내 고향  ,  ,  ,  , ,

동지섣달 꽃본 듯이 강산 미인도 고근과 나혜석 선각인간 나혜석 작은할머니  ,  ,  , , ,         

오동추야 달이 밝아 맨발로 공원을 한네의 승천 눈물꽃 기생 미운 오리새끼    ,  , ,  , ,       

음악극 뽕짝 체홉의 사랑은 맹진사댁 경사 오복성 부활 원더풀 라이프 행복한           , , , , , , 

삼복씨 뮤지컬 번 출구 영월행 일기 머나먼 여정 계비고개 장생포 그 바람의 성채     , 4 , , , , , ,  

뮤지컬 태화강 외 다수       , 


